Operator: kassa va dispetcher

Boshqaruv panelida kundalik ish

Uychi tumani - 2026

GoTaxi - Operator



VAZIFALAR

Sizning ishingiz

Dispetcher Kassa

Jonli xarita va safarlarni kuzatish, gotib golgan Haydovchi balansini naqd pulga to'ldirish,
safarni bekor qilish. qgarzdorlarni kuzatish.

Arizalar Food yordam

Yangi haydovchilar hujjatlarini tekshirish va Operator kerak bo'lgan buyurtmalar va to'lov
tasdiglash. muammolari.

GoTaxi - Operator



BOSHLASH

Panelga kirish

Kirish

1 Login va parolni yozing, «Kirish» ni i core e

bosing.

Boshqaruv paneliga kirish

2 12 soat faolsizlikdan keyin sessiya

tugaydi — gayta Kiring. ( )
3 Ish oxirida «Chiqish» ni bosing. ’

-] Kirish
. . o Kﬂa:da; S‘U-:? T?eg[ém‘dag\ kompaniya botida

Parolni hech kimga bermang. 5 T
marta xato kiritilsa, kirish 15
daqigaga yopiladi.

GoTaxi - Operator



RUXSATLAR

Operator nima qgila oladi

Amal Operator

Dashboard, jonli xarita, safarlarni ko'rish Ha
Safarni bekor qilish (sabab bilan) Ha
Balansni nagd to'ldirish (limit bilan) Ha
Arizalarni ko'rib chiqgish va tasdiglash Ha
Tuzatish va storno yozuvlari Yo'q
Yo'lovchi yoki haydovchini bloklash Yo'q
Tarif va sozlamalarni o'zgartirish (fagat ko'rish) Yo'q

GoTaxi - Operator 4



DASHBOARD

Kun ko'rsatkichlari

Davr: Bugun, Kecha, 7 kun, 30 kun.
Xizmat: Taksi, Yuk, Kuryer.

Buyurtmalar, yakunlangan, bekor,
faol safarlar.

«60 soniyada topilgan» — haydovchi
ganchalik tez topilmoqgda.

Sahifa o0'zi yangilanadi.

GoTaxi - Operator

GoTaxi

|1 Dashboard

(M Jonli xarita
Safarlar
Yo'lovchilar
Arizalar o
Haydovchilar
Kuryer transporti
Food restoranlar
Food buyurtmalari
To'lov sozlamalari
Restoran kartalari
:::I:n\'rlmnlari o

8 Food hisob-kitoblari

Qarzdorlar °

Kassa yig'masi

» Tariflar

® Xizmat hududlari

Dashboard

Tanlangan davr bo'yicha asosiy ko'rsatkichlar. - Yangilangan 00:18:20

Taksi Yuk Kuryer

Buyurtmalar

4

60 soniyada topilgan
100.0 %

Haydovchi topilgan: 3 / 3.
Yo'lovchi 60 soniyagacha o'zi
bekor gilganlar hisobga
olinmaydi.

Kutayotgan arizalar yo'nalish
bo'yicha

4 Hammasi

Taksi 3 Yuk 1

Kuryer 0

Buyurtmalar dinamikasi

Yakunlangan

1

Va'da gilingan kelish vaqti

3:20 aaq

1ta safar bo'yicha o'rtacha
(dagiqa:soniya).

Hagigiy: 2:02
Farg: -1:18

Online haydovchilar yo'nalish
bo'yicha

1 4 Hammasi

Taksi 9 Yuk 2

Kuryer 3

Bekor gilingan

3

Onlayn haydovchilar

14

Band: 3, bo'sh: 11. Davrga
bog'lig emas.

Bugun m 7 kun 30 kun

[+ Chigish

Boshga davr

Faol safarlar Yakunlanish ulushi

0 25.0%

Davrdagi hali yakunlanmagan Yakunlangan / (yakunlangan +

safarlar. bekor gilingan).

Haydovchilar holati

Onlayn, bo'sh 11



DISPETCHER

Jonli xarita

Taxminan har 5 soniyada

n RU [ Chigish
angilanadi
U g O |4 Dashboard H 1
Jonll xarlta Taksi- 9 Yuk - 2 Kuryer - 3
| . Onlayn haydovchilar va faol safarlar, taxminan har 5 soniyada yangilanadi. - Yangilangan: 00:11:56
[0 Jonli xarita

Yashil — bo'sh, sarig — band, kulrang p— +|  Qudiunagibugurimalar-0

Chortoq -5

— jo U I a S h UV eS ki rg a n . Yo'lovchilar Qidiruvdagi buyurtma yo'q

Arizalar Gayrat

O'ngda: gidiruvdagi buyurtmalar va Fao safair -0
faol safarlar. s

Food restoranlar Soku

60 soniyadan ko'p gidirilayotgan

buyurtma alohida belgilanadi °
. .
Yorkatay | Yangichek
Restoran kartalari
[ ]
" . Xo'jamahalla Bog'ko'cha
To'lov muammolari = N
8 Food hisob-kitoblari
Shohidmozor ~ Fayziobod
“hurtuk
Qarzdorlar
Kassa yig'masi
» Tariflar L & Shahar markaziga gaytish
Mraaal
® Bo'sh Band ( (' Joylashuv eskirgan , O Qalin to'q sariq halga — yuk (haydovehi yoki buyurtma) yyorg @ overture Maps @

Xizmat hududlari

GoTaxi - Operator



SAFARLAR

Safarni topish

Qidirish: safar ragami, telefon, £ oo 8- oo
haydovchi, davlat ragami, ism. e

Safarlar

Barcha safarlarni toping, ko'ring va kerak bo'lsa bekor qiling.

(M Jonli xarita

Filtrlar: holat, sana, tarif, kim bekor s B

& safarlar

.
q I I g a n . A Yo'lovchilar Taksi Yuk Kuryer

3 Arizalar

Sa'n.a tahlanmasa oxirgi 7 kun e S

ko'rinadi. © Koo
@ Food restoranlar Hammasi mm/dd/yuuy 8 mm/dd/ gy B

Ragamni bossangiz — safar tafsiloti & Food bugurtmelr

O C h i I a d i . To'lov sozlamalari

Restoran kartalari

Sana tanlanmagan: oxirgi 7 kun ko'rsatimoqda.
To'lov muammolari

&3 Food hisob-kitoblari Ragam Vaqt Yo'lovchi Yo'nalish Haydovchi Tarif Holat Narx
Dilmurod T-sonli umumta’lim Bekzod T Bekor gilindi
Qarzdorlar N° 100093 Taksometr 1710.2026 23:56 ’ ekzod Tursunov IR T -
+998 *** 3008  maktabi 50 B 002 BB Yo'lovchi tomanidan
Kassa yig'masi oil d 1 i £l
HImuros -sonll umumta lim Bekzod T Beki ilindi
Ne 100092  Taksometr 1710.2026 23:54 ’ eHz0d UISUNOY - ctart ereratind -
. +998 *** 3008  maktabi 50 B 002 BB Yo'lovehi tomonidan
> Tariflar
Dilmurod 1-sonli umumta’lim Bekor gilindi
. : N2 100091 Tak: i 1710.2026 23:52 tart -
8 Xizmat hududlari alsometr +008 *** 30 08 maktabi star Yo'lovehi tomonidan

GoTaxi - Operator



SAFARLAR

Safar tafsiloti va
bekor qilish

Holatlar tarixi: kim, gachon, gaysi
holat.

Xaritada marshrut, narx tarkibi,
takliflar.

«Safarni bekor qgilish» > sababni
tanlang > tasdiglang.

Yo'lovchi va haydovchiga xabar
boradi, to'lov olinmaydi.

«Boshqa» sababida izoh majburiy
(5-200 belgi).

GoTaxi - Operator

[ Dashboard

Jonli xarita

Safarlar

Yo'lovchilar

Arizalar

Haydovchilar

Kuryer transporti

Food restoranlar

Food buyurtmalari

To'lov sozlamalari

Restoran kartalari

To'lov muammolari

8 Food hisob-kitoblari

1) Qarzdorlar

Kassa yig'masi

> Tariflar

® Xizmat hududlari

& Safarlar ro'yxatiga

Safar #100093

Bekor qilindi Taksometr

® Shahar markaziga gaytish

Maps

Holatlar tarixi

- 1710.2026 23:56 - start

@ Qidiimogda  Yo'lovchi

@  Haydovchi tayinlandi

Haydovchi

@  Bekorgilindi  Yo'lovchi

rider_long_wait

Takliflar

itributors © Microsoft @ ESA WorldCover @

Fields of The World @ Overture (@

n RU [ Chigish

Bu holatdagl safarni bekor gilib bo'Imaydi

Yo'nalish
Olib ketish: 1-sonli umumta'lim maktabi

Borish manzili: Kiritimagan (taksometr)

Ishtirokchilar
Yo'loveh Dilmurod +998 **° 3008

Haydovchi Bekzod Tursunov
Chevrolet Malibu - 50 B 002 BB

Narx tarkibi

Boshlang'ich narx -
Masofa uchun -
Vagt uchun -
Pullik kutish Oso'm

Yakuniy narx -

Tarif: start, 2-versiya

Talimamabe ~afarl



KASSA

Balansni naqd
to'ldirish
1 «Haydovchi balansi» da

telefonning 4 ragami yoki ism bilan
toping.

2 «To'ldirish»: summa va kvitansiya
ragamini yozing.

3 Oynada ism, telefon, summa va
yangi balansni tekshiring.

4 1000 000 so'm va undan ko'p
bo'lsa summani gayta yozing.

Limitdan oshsa yozuv o'tmaydi —
uni Admin yoki Egasi kiritadi.

GoTaxi - Operator

T GoTaxi

Boshgaruv paneli

[ Dashboard

(M Jonli xarita

& Safarlar

2. Yo'lovchilar

& Arizalar

@ Kuryer transporti

@i Food restoranlar

(% Food buyurtmalari

B To'lov sozlamalari

B Restoran kartalari

/A To'lov muammolari

Food hisob-kitoblari

(® Qarzdorlar

Kassa yig'masi

© Tariflar

® Xizmat hududlari

& Haydovchilar ro'yxatiga

Sardor Qodirov

=
Tasdiglangan  Offline
Ishga ruxsat
® Balans manfiy
A\ Hujjat muddati tugayapti
Shaxsiy ma'lumotlar
Hujjatdagi F.1.Sh. —
Til O'zbekcha
Reyting 4.8 (1828)
Tasdiglangan 12.10.2026 08:38
Hujjatlar
Hujjat Ragam
Haydovchilik guvohnomasi -
B
1D kart: 1-ID karta
arta / pasport - ID karta & Ko'rsatish

Ishlay olmaydi

Amal gilish muddati Amallar

19.10.2026

1 kun goldi

12.10.2031

[+ Chigish

Yo'nalishlar < Yangilash

Joriy balans

-1 000 so'm

Salbiy balans 12.10.2026 dan beri
Oxirgi to'ldirish

Hali to'ldirilmagan
To'ldirish

Balans tarixi
Davr
Barcha kunlar
Turlar
Barcha turlar
To'ldirish Komissiya  Tuzatish Storno
0so'm Oso'm -1 000so0o'm 0so'm

Sof o'zgarish
-1 000 so'm

Sana va vaqt Tur Summa Keyingi bal:



KASSA

Qarzdorlar

Balansi manfiy haydovchilar ro'yxati.

Eng katta garz birinchi turadi.

Tepada: garzdorlar soni va jami qarz.

To'ldirilgach haydovchi ro'yxatdan
chigadi.

GoTaxi - Operator

4l Dashboard
Jonli xarita
Safarlar
Yo'lovchilar
Arizalar
Haydovchilar
Kuryer transporti
Food restoranlar
Food buyurtmalari
B To'lov sozlamalari
B3 Restoran kartalari
/A To'lov muammolari

Food hisob-kitoblari

Kassa yig'masi

@ Tariflar

® Xizmat hududlari

Qarzdorlar

Balansi manfiy haydovc

Qarzdorlar soni

1

Haydovchi

Sardor Qodirov

© 2026 GoTaxi

hilar. Eng katta garz birinchi.

Telefon Balans

1000 s0'm

n RU [ Chigish

Yangilash
Jami garz
1
-1 000 so'm
Manfiy bo'lgan sana Oxirgi to'ldirish Holat Amallar
12.10.2026 - Tasdiglangan Balansni ochish

IP Geolocation by DB-IP

10



KASSA
Kassa yig'masi
Kunni tanlang.

Siz fagat o'zingiz kiritgan
to'ldirishlarni ko'rasiz.

Kvitansiyalar, soni, summa, storno va
sof summa.

«Chop etish» — smena oxirida
gog'ozga.

GoTaxi - Operator

i Dashboard

Jonli xarita

Safarlar

Yo'lovchilar

Arizalar

Haydovchilar

Kuryer transporti

Food restoranlar

Food buyurtmalari

To'lov sozlamalari

Restoran kartalari

To'lov muammolari

8 Food hisob-kitoblari

Qarzdorlar

Kassa yig'masi

@ Tariflar

® Xizmat hududlari

Kassa yig'masi

Xodimlar be'yicha kunlik gabul gilingan to'ldirishlar. Storne gilinganlar alohida ke'rsatiladi.

Fagat o'zingiz kiritgan to'ldirishlar ko'rsatilmoqgda.

Kvitansiyalar Xodim Soni Summa Storno soni

Bu kunda naqd to'ldirish yo'q,

Kun

18.10.2026

Storno summasi

n RU [ Chigish

@ Chop etish

Sof summa

Jami 0 0so'm

© 2026 GoTaxi

0so'm

0so'm

IP Geolocation by DB-IP

N



ARIZALAR

Haydovchi arizalari

Eng uzoq kutgan ariza birinchi turadi.

«Ko'rib chiqishni boshlash» — ariza
sizga biriktiriladi.

Suratlardan ma'lumotlarni kiriting,
tarif biriktiring.

Tasdiglang, sabab bilan rad eting
yoki go'shimcha surat so'rang.

Hujjat ko'rishlar jurnalga yoziladi.

GoTaxi - Operator

GoTaxi

[ Dashboard
(M Jonli xarita
& Safarlar

2. Yo'lovchilar

& Haydovchilar

@ Kuryer transporti

@i Food restoranlar

(% Food buyurtmalari

B To'lov sozlamalari

B Restoran kartalari

/A To'lov muammolari

Food hisob-kitoblari

(O Qarzdorlar

Kassa yig'masi

© Tariflar

® Xizmat hududlari

Arizalar navbati

Eng uzoq kutgan ariza birinchi. Ro'yxat har 30 soniyada yangilanadi

Hujjat muddatlari + A Tarif talabiga mos kelmaydiganlar Yangiland: 0012 ¢ Yangilash

Yuborilgan: 4 Ko'rib chigilmogda: 0 Rad etilgan: 0

ok .

Holat

Yuborilgan &

Haydovchi

Dilshod Rahimov

Jasur Aliyev

Otabek
Usmonov

Sardor Karimov

Ko'rib chigilmogda &

Taksi

Taksi

Taksi

Yuk

Yo'nalish  So'rov turi

Yuk 1 Kurger 0
So'rov turi
Barcha turlar
Holat
Ro'yxatdan o'tish arizasi Yuborilgan
Ro'yxatdan o'tish arizasi Yuborilgan
Ro'yxatdan o'tish arizasi Yuborilgan
Ro'yxatdan o'tish arizasi Yuborilgan

24 soatdan ortiq kutmoqda: 4

Yuborilgan

12.10.2026 18:51

12.10.2026 18:51

12.10.2026 18:51

13.10.2026 14:48

Kutishda: 0

Kutmoqda

5 kun 5 soat

5 kun 5 soat

5 kun 5 soat

4 kun 9 soat

Belgilar

0/6 hujjat
0/6 hujjat
0/6 hujjat
of

hujjat

n RU [ Chigish

sm yoki telefon

Ism (kamida 2 harf) yoki telefon (kamida 4 ragam)

Ko'rib chigmogda Amallar

Hech kim

Hech kim

Hech kim

Hech kim

Ko'rib chigishni
boshlash

Ko'rib chigishni
boshlash

Ko'rib chigishni
boshlash

Ko'rib chigishni
boshlash

12



FOOD

Food buyurtmalari va
muammolar

«Faqgat operator kerak» — odam
aralashuvi kerak bo'lgan
buyurtmalar.

Masalan: kuryer topilmadi, restoran
kechikdi, bekor so'rovi.

«To'lov muammolari» — nizoli
to'lovlar va kuryer topshirish
muammolari.

«Pul kelmadi» nizosida ikkala tomon
bilan bog'laning.

GoTaxi - Operator

T GoTaxi

Boshgaruv paneli

|4t Dashboard

D Jonli xarita

& Safarlar

2. Yo'lovchilar

& Arizalar

& Haydovchilar

@ Kuryer transporti
@i Food restoranlar
B To'lov sozlamalari
B3 Restoran kartalari
/A To'lov muammolari
Food hisob-kitoblari

( Qarzdorlar

Kassa yig'masi

@ Tariflar

® Xizmat hududlari

Food buyurtmalari

Fagat operator kerak

[+ Chigish

IP Geolocation by DB-IP

13



QULAY

Telefonda ham ishlaydi

Panel telefon brauzerida ham ochiladi.

Menyu chap yugoridagi tugmada.

Navbatchilikda tez tekshirish uchun qulay.

GoTaxi - Operator

Dashboard
Tanlangan davr bo'uicha asosiy ko'rsatkichlar. -
Yangilangan 00:18:20

Bugun m 7 kun 30 kun

Boshqa davr

el e

Buyurtmalar

4

Yakunlangan

1

Bekor gilingan

3

Faol safarlar

0

Davrdagi hali yakunlanmagan safarlar.

Yakunlanish ulushi

5.0 %

Dashboard

Qarzdorlar

Balansi manfiy haydovchilar. Eng katta garz birinchi.

Yangilash

Qarzdorlar soni

1

Jami qarz

-1 000 so'm

Haydovchi Telefon Balans Ma

Sardor
Qodirov

1000so'm 12

© 2026 GoTaxi
IP Geolocation by DB-IP

Qarzdorlar

14



