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VAZIFALAR

Sizning ishingiz

Dispetcher

Jonli xarita va safarlarni kuzatish, qotib qolgan
safarni bekor qilish.

Kassa

Haydovchi balansini naqd pulga to'ldirish,
qarzdorlarni kuzatish.

Arizalar

Yangi haydovchilar hujjatlarini tekshirish va
tasdiqlash.

Food yordam

Operator kerak bo'lgan buyurtmalar va to'lov
muammolari.
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BOSHLASH

Panelga kirish
1 Login va parolni yozing, «Kirish» ni

bosing.

2 12 soat faolsizlikdan keyin sessiya
tugaydi — qayta kiring.

3 Ish oxirida «Chiqish» ni bosing.

Parolni hech kimga bermang. 5
marta xato kiritilsa, kirish 15
daqiqaga yopiladi.

Kirish
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RUXSATLAR

Operator nima qila oladi

Amal Operator

Dashboard, jonli xarita, safarlarni ko'rish Ha

Safarni bekor qilish (sabab bilan) Ha

Balansni naqd to'ldirish (limit bilan) Ha

Arizalarni ko'rib chiqish va tasdiqlash Ha

Tuzatish va storno yozuvlari Yo'q

Yo'lovchi yoki haydovchini bloklash Yo'q

Tarif va sozlamalarni o'zgartirish (faqat ko'rish) Yo'q
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DASHBOARD

Kun ko'rsatkichlari
Dashboard

Davr: Bugun, Kecha, 7 kun, 30 kun.

Xizmat: Taksi, Yuk, Kuryer.

Buyurtmalar, yakunlangan, bekor,
faol safarlar.

«60 soniyada topilgan» — haydovchi
qanchalik tez topilmoqda.

Sahifa o'zi yangilanadi.
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DISPETCHER

Jonli xarita
Jonli xarita

Taxminan har 5 soniyada
yangilanadi.

Yashil — bo'sh, sariq — band, kulrang
— joylashuv eskirgan.

O'ngda: qidiruvdagi buyurtmalar va
faol safarlar.

60 soniyadan ko'p qidirilayotgan
buyurtma alohida belgilanadi.
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SAFARLAR

Safarni topish
Safarlar

Qidirish: safar raqami, telefon,
haydovchi, davlat raqami, ism.

Filtrlar: holat, sana, tarif, kim bekor
qilgan.

Sana tanlanmasa — oxirgi 7 kun
ko'rinadi.

Raqamni bossangiz — safar tafsiloti
ochiladi.
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SAFARLAR

Safar tafsiloti va
bekor qilish

«Boshqa» sababida izoh majburiy
(5–200 belgi).

Safar

Holatlar tarixi: kim, qachon, qaysi
holat.

Xaritada marshrut, narx tarkibi,
takliflar.

«Safarni bekor qilish» → sababni
tanlang → tasdiqlang.

Yo'lovchi va haydovchiga xabar
boradi, to'lov olinmaydi.
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KASSA

Balansni naqd
to'ldirish
1 «Haydovchi balansi» da

telefonning 4 raqami yoki ism bilan
toping.

2 «To'ldirish»: summa va kvitansiya
raqamini yozing.

3 Oynada ism, telefon, summa va
yangi balansni tekshiring.

4 1 000 000 so'm va undan ko'p
bo'lsa summani qayta yozing.

Limitdan oshsa yozuv o'tmaydi —
uni Admin yoki Egasi kiritadi.

Haydovchi balansi
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KASSA

Qarzdorlar
Qarzdorlar

Balansi manfiy haydovchilar ro'yxati.

Eng katta qarz birinchi turadi.

Tepada: qarzdorlar soni va jami qarz.

To'ldirilgach haydovchi ro'yxatdan
chiqadi.
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KASSA

Kassa yig'masi
Kassa yig'masi

Kunni tanlang.

Siz faqat o'zingiz kiritgan
to'ldirishlarni ko'rasiz.

Kvitansiyalar, soni, summa, storno va
sof summa.

«Chop etish» — smena oxirida
qog'ozga.
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ARIZALAR

Haydovchi arizalari

Hujjat ko'rishlar jurnalga yoziladi.

Arizalar navbati

Eng uzoq kutgan ariza birinchi turadi.

«Ko'rib chiqishni boshlash» — ariza
sizga biriktiriladi.

Suratlardan ma'lumotlarni kiriting,
tarif biriktiring.

Tasdiqlang, sabab bilan rad eting
yoki qo'shimcha surat so'rang.
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FOOD

Food buyurtmalari va
muammolar

Food buyurtmalari

«Faqat operator kerak» — odam
aralashuvi kerak bo'lgan
buyurtmalar.

Masalan: kuryer topilmadi, restoran
kechikdi, bekor so'rovi.

«To'lov muammolari» — nizoli
to'lovlar va kuryer topshirish
muammolari.

«Pul kelmadi» nizosida ikkala tomon
bilan bog'laning.
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QULAY

Telefonda ham ishlaydi

Dashboard Qarzdorlar

Panel telefon brauzerida ham ochiladi.

Menyu chap yuqoridagi tugmada.

Navbatchilikda tez tekshirish uchun qulay.
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