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Restoran kabineti
Egasi, menejer va operator uchun qisqa qo'llanma
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BOSHLASH

Kabinetga kirish
1 Brauzerda GoTaxi panel manzilini

oching.

2 Login va parolingizni yozing.

3 «Kirish» ni bosing —
«Buyurtmalar» sahifasi ochiladi.

Kabinet — veb-sahifa. Kompyuterda
ham, telefonda ham ishlaydi. Ilova
o'rnatish shart emas.

Kirish
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ROLLAR

Kim nima qila oladi

Amal Egasi Menejer Operator

Buyurtmalar: qabul, rad, «Tayyor» Ha Ha Ha

«Pul tushdi» / «Pul kelmadi» Ha Ha Ha

Stop-list («Tugagan») Ha Ha Ha

Menyuni tahrirlash Ha Ha Yo'q

Qabul qilingan buyurtmani bekor qilish Ha Ha Yo'q

Hisobotlar va Excel Ha Ha Yo'q

Karta, sozlamalar, xodimlar Ha Ha Yo'q
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BUYURTMALAR

Buyurtmalar doskasi
Buyurtmalar

Har buyurtma o'z holati ustunida
turadi.

Yangi → To'lov kutilmoqda →
Tayyorlanmoqda → Tayyor → Yo'lda.

Yangi buyurtma kelsa ovoz chalinadi.

Ish boshida bir marta «Ovozni
yoqish» ni bosing.

Bir nechta qurilmada ochsangiz,
hammasida bir xil ko'rinadi.
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YANGI BUYURTMA

Qabul qilish yoki rad
etish

Vaqtida javob bermasangiz,
buyurtma avtomatik bekor bo'ladi.

Buyurtmalar · Rad etish

«Qabul qilish» — bitta bosish.

«Rad etish» — sababni tanlang:
mahsulot tugagan, yopilyapmiz, juda
band yoki boshqa.

«Boshqa» tanlansa izoh yozish
majburiy.

Kartochkadagi «Javob» taymeri
qolgan vaqtni ko'rsatadi.
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KARTA O'TKAZMASI

«Pul tushdi» tasdig'i
1 Mijoz pulni restoran kartasiga

o'tkazadi.

2 Bankda pul tushganini tekshiring.

3 Tushgan bo'lsa — «Pul tushdi».
Taom tayyorlanadi.

4 Tushmagan bo'lsa — «Pul kelmadi»
(operatorga boradi).

10 daqiqada tasdiqlanmasa,
buyurtma bekor bo'ladi.

To'lovlar
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TAYYORLASH

«Tayyor» va kuryerga
topshirish

«Kod to'g'ri» chiqsa — taomni
kuryerga bering.

Buyurtmalar

Taymer tayyorlash vaqtini ko'rsatadi:
«9 / 20 daq».

Kuryer tayinlansa, ismi kartochkada
chiqadi.

Taom tayyor bo'lsa — «Tayyor» ni
bosing.

Kuryer aytgan olib ketish kodini
yozing va «Kodni tekshirish» ni
bosing.
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MUHIM HOLATLAR

Aloqa uzilsa va bekor qilish

Aloqa yo'q banneri

Internet uzilsa, sariq «Aloqa yo'q» banneri chiqadi.

Ulanish tiklanganda ro'yxat o'zi yangilanadi.

Ikki xodim bir buyurtmani bossa — birinchi amal qoladi.

Qabul qilingan buyurtmani bekor qilish: sabab majburiy,
operator xabardor bo'ladi.
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MENYU

Menyu va stop-list

Yangi yoki o'zgartirilgan mahsulot
moderatordan o'tgach mijozga
ko'rinadi.

Menyu

Kategoriya qo'shing, tartibni
«Yuqoriga / Pastga» bilan
o'zgartiring.

Mahsulot: nom, narx (butun so'm),
kategoriya, rasm.

Rasm: JPG, PNG yoki WebP, 5 MB
gacha.

Taom tugasa — Stop-list tugmasi.
Mijozda «Tugagan» bo'ladi.
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QULAY

Telefonda ham ishlaydi

Buyurtmalar Menyu

Telefon brauzerida xuddi shu manzilni
oching.

Bo'limlar pastki menyuda.

Oshxonada planshet yoki telefon qulay.
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TARIX

Buyurtmalar tarixi va
Excel

Excel faqat Egasi va Menejerga
ochiq.

Tarix

Sana oralig'ini tanlang (92
kungacha).

Filtr: Hammasi, Bajarilgan, Rad
etilgan, Bekor qilingan.

«Excel'ga yuklash» — buxgalteriya
uchun fayl.

Faylda mijoz telefoni yashirin.
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HISOBOTLAR

Restoran
ko'rsatkichlari

Platforma komissiyasi hozircha 0 %.

Hisobotlar

Davr: Bugun, 7 kun, 30 kun yoki
oraliq.

Buyurtmalar, tushum, o'rtacha chek.

Rad / bekor ulushi, o'rtacha
tayyorlash vaqti.

Eng ko'p sotilgan taomlar va kunlar
bo'yicha grafik.
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NAQD PUL

Kuryerdan naqd va
hisob-kitob

Kartada yetkazish haqi restoranda
qoladi — uni restoran kuryerga
to'laydi.

To'lovlar · Kuryerdan naqd

Naqd buyurtmada kuryer mijozdan
to'liq summani oladi.

Taom pulini kuryer kun oxirigacha
restoranga beradi.

Pulni olganda summani yozing va
«Pul olindi» ni bosing.

«Hisob-kitob» bo'limida kuryer
bo'yicha sof qoldiq ko'rinadi.
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KARTA

Restoran kartasi
1 Karta raqami va karta egasining

ismini yozing.

2 Rozilik belgisini qo'ying: raqam va
ism mijozga ko'rsatiladi.

3 «Tasdiqlashga yuborish» ni
bosing.

Karta GoTaxi egasi tasdiqlagach
ishlaydi. Shungacha eski karta (yoki
faqat naqd) ishlaydi.

To'lovlar · Karta
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SOZLAMALAR

Ish vaqti, qoidalar,
xodimlar

Sozlamalar

Haftalik ish vaqti — vaqtdan
tashqarida buyurtma kelmaydi.

«Vaqtincha yopish»: 30 daqiqa, 1
soat yoki kun oxirigacha.

Standart tayyorlash vaqti va minimal
buyurtma.

Nom yoki manzil o'zgarsa —
moderator tekshiradi.

Xodim qo'shish: rol Menejer yoki
Operator. «O'chirish» — kirish darhol
yopiladi.
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